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TERMINOS Y CONDICIONES

El acceso, navegacién y utilizacion de la Plataforma b2b.vendittur.net (en adelante, “la
Plataforma”)implica la aceptacion expresay sin reservas de todos los términos de las presentes
condiciones de uso, teniendo la misma validez y eficacia que cualquier contrato celebrado por
escritoy firmado.

Su observancia y cumplimiento sera exigible respecto de cualquier persona que acceda,
navegue o utilice la Plataforma. Si usted no esta de acuerdo con los términos expuestos, no
acceda, navegue o utilice ninguna pagina de la Plataforma.

1. Identificacion

e l|dentidad: Globatour Company International S.L (en adelante, "el Titular")

e NIF: B88041561 / EUID: ES28065.081707353

e Datos registrales: Hoja M-665194 - Tomo 37302 - Tomo 37302

e Direccién: Edificio Naranja, Poligono Son Castelld. Calle Gremi de Sabaters, 21, Nord.
Planta 3. Oficina A-37.2 CP 07009), Palma de Mallorca, Islas Baleares (Espafa)

2. Objeto y ambito de aplicacion

La Plataforma b2b.vendittur.net ofrece acceso a productos y servicios turisticos a usuarios
profesionales, incluidas agencias de viajes, grupos de gestion y profesionales independientes
legalmente habilitados para su actividad (en adelante, los “Usuarios”). Los productos y
servicios, denominados colectivamente “Servicios”, comprenden alojamientos, vuelos y otros
billetes, traslados, excursiones, actividades, alquiler de vehiculos, seguros y demas productos
turisticos ofrecidos por terceros con los que Globatour Company International, S.L., bajo la
marca Vendittur, mantiene acuerdos comerciales. Vendittur desarrolla una actividad de
intermediaciény distribucion B2B y facilita su reserva y gestidon operativa. La Plataforma no esta
destinada a la contratacion directa por consumidores o viajeros finales.

El Usuario selecciona los Servicios y mantiene la relacion comercial con su cliente final. Le
corresponde definir la oferta que comercializa y, cuando proceda, organizar o combinar los
Serviciosy cumplir las obligaciones asociadas a su intervencién. Vendittur no configura un viaje
propio por el mero hecho de permitir que el Usuario seleccione varios Servicios o los gestione
en un mismo entorno. Esta distribucidon de funciones se entiende sin perjuicio de la calificacion
juridica de cada operacién y de las obligaciones imperativas que correspondan a cada
interviniente.

El carrito multiproducto reune los Servicios seleccionados para su revision y gestidon conjunta.
Cada Servicio independiente conserva su identificacion, precio, prestador y condiciones
particulares y es objeto de contratacién diferenciada. El carrito, el pago Unico y la factura que
agrupe varios Servicios son instrumentos operativos y administrativos y no unifican, por si
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mismos, los Servicios en un producto turistico propio organizado por Vendittur. Las condiciones
de pago, facturaciény gestidn por Servicio se detallan en el apartado 14.

Cuando un proveedor ofrezca un paquete previamente organizado, éste se identificara como
tal, junto con el organizador que corresponda, y se contratarad conforme a sus condiciones. La
independencia de los Servicios seleccionados individualmente no convierte los componentes
de ese paquete en contrataciones separadas.

Las presentes condiciones de uso regulan el acceso, navegacioén y utilizacién de la Plataforma.
En este sentido, el acceso a determinados contenidos y la utilizacién de determinados servicios
puede encontrarse sometido a condiciones particulares, que seran, en todo caso, claramente
mostradas y deberan ser aceptadas expresamente por parte de los Usuarios.

Estas condiciones particulares, podran sustituir, completar o, en su caso, modificar
condiciones de uso especificas acordadas, de forma individual, con cada Usuario. El Titular se
reserva el derecho a modificar la presentacién, configuraciény contenido de la Plataforma, asi
como los términos y condiciones aqui estipuladas, total o parcialmente, publicando cualquier
cambio en la misma forma en que aparecen estas condiciones de uso o a través de cualquier
tipo de comunicacién dirigida a los Usuarios. El acceso y utilizacién de la Plataforma tras la
entrada en vigor de sus modificaciones o cambios suponen la aceptacion de estos.

3. Acceso y registro

Elaccesoy navegacion de la Plataforma requieren registro expreso para la consulta de todos los
servicios, reserva de éstos o0 acceso para beneficiarse de ciertos programas o campafas
promocionales puntuales y/o especificas. Para proceder al registro sera necesario, sin
excepcioén, cumplimentar los formularios habilitados al efecto en la Plataforma. Elregistro en la
Plataforma exigira al Usuario registrarse desde los enlaces y/o formularios habilitados al efecto,
donde éste debera introducir todos sus datos reales y veraces, para asegurar el correcto
procesado de las peticiones realizadas por el Usuario en el futuro, asi como la garantia para
realizar una correcta gestion de la relacion comercial. Para poder acceder y navegar en la
Plataforma, el Usuario debera cumplimentar el formulario web habilitado por el Titular para que
el Usuario pueda registrarse de forma efectiva. El registro en la Plataforma es, salvo que se
indique expresamente lo contrario, gratuito. Una vez el Usuario finalice con el registro y cuente
con una cuenta personal, podra acceder, navegar y utilizar la Plataforma.

3.1 Requisitos para el registro

Para registrarse, el Usuario debe ser una persona juridica o un profesional que actue en el
ambito de su actividad empresarial o profesional y disponer de las habilitaciones que sean
exigibles. La personafisica que efectie elregistro debera ser mayor de 18 afiosy contar, cuando
actue en representacion de una entidad, con facultades suficientes. Deberan proporcionarse
todos los datos indicados como obligatorios en el formulario de registro.

Queda prohibido el acceso a la Plataforma por parte de menores de edad. El Titular se reserva
el derecho a solicitar a los Usuarios cualquier informacién (p.ej. copia del DNI.) que permita
verificar la edad del Usuario, asi como eliminar o desactivar cualquier cuenta de un menor o
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cuando los Usuarios no aporten la documentacion solicitada en los plazos que se establezcan
en dicha solicitud.

Bajo ningun concepto el Titular se responsabilizara de la veracidad de los datos de registro
facilitados por los Usuarios, por lo que cada uno de estos son los responsables de las posibles
consecuencias, errores y fallos que posteriormente puedan derivarse de la falta de veracidad
de los datos proporcionados.

El Titular se reserva el derecho a solicitar la informacion necesaria o realizar las acciones
tendentes a corroborar que el Usuario registrado cumple con las condiciones exigidas para su
registro.

Del mismo modo, el Usuario registrado asume que su cuenta es personal e intransferible. Los
datos de acceso a la Plataforma son personales y confidenciales. Tan solo podran ser
modificados a peticién del Usuario, o a iniciativa del Titular. Los Usuarios tienen
responsabilidad plena y exclusiva por el uso de su cuenta y de sus datos personales, y se
comprometen a hacer todo lo posible por mantener en secreto sus credenciales de accesoy no
revelarselos a terceros. Bajo ningln concepto esta permitida la cesion de la cuenta de usuario
registrado entre diferentes personas.

3.2 Baja como usuario registrado

En cualquier momento, los Usuarios pueden solicitar su baja de la Plataforma, enviando una
solicitud de baja de cuenta por correo electrénico a soporte@vendittur.com. El Titular hara lo
posible para gestionar las solicitudes de baja de cuenta en un plazo razonable dentro de lo
establecido por la legislacion vigente. El Titular procedera a anonimizar la cuenta con el Unico
objetivo de seguir dando respuesta a los requerimientos legales exigibles.

En cualquier caso, el Usuario podra solicitar un nuevo registro, pudiendo el Titular no admitir
dicho registro cuando se incumpla lo establecido en las presentes Condiciones Generales y/o
la normativa aplicable.

Asimismo, el Titular podra no admitir dicho registro cuando existiese un conflicto o controversia
pendiente de ser resuelto entre las partes, o cuando dicho conflicto se hubiese resuelto con
reconocimiento de culpa o negligencia del Usuario y/o causando un perjuicio al Titular o
terceros.

Una vez se haya procedido a la desactivacion de la cuenta, algunos de los datos facilitados por
el Usuario podrian seguir siendo tratados por el Titular, conforme a la Politica de Privacidad de
la Plataforma. Por otro lado, en el supuesto de que un Usuario incumpla cualquiera de las
estipulaciones recogidas en estas condiciones de uso y/o en la normativa aplicable, el Titular
estara facultado para suspender o cancelar el perfil del dicho Usuario de forma automaticay
sin previo aviso. En ningln caso tal suspensidn, o cancelacion, dara derecho a indemnizacién
alguna.

A estos efectos, el Titular podra poner en conocimiento y colaborar oportunamente con las
autoridades policiales y judiciales competentes si detectase cualquier infraccion de la
legislacion vigente o si tuviera sospecha de la comision de algun delito.
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4. Propiedad intelectual e industrial

Globatour Company International, S.L, como Propietaria de la Plataforma, es Titular y cuenta
las licencias correspondientes sobre los derechos de explotacién de propiedad intelectual e
industrial de la Plataforma, asi como de los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre
la informacién, materiales y contenidos de esta.

Dicha titularidad es aceptada por el Usuario en el momento de aceptar las presentes
condiciones de uso. En ningun caso se entendera que el acceso, navegacion y utilizacién de la
Plataforma por parte del Usuario implica una renuncia, transmision, licencia o cesion total o
parcial de dichos derechos por parte del Titular.

El Usuario dispone del derecho de uso de los contenidos y/o servicios de la Plataforma dentro
de un ambito estrictamente profesional. Las referencias a marcas o nombres comerciales
registrados, u otros signos distintivos, ya sean titularidad del Titular o de terceras empresas,
llevan implicitas la prohibicion sobre su uso sin el consentimiento del Titular o de sus legitimos
titulares. En ningun momento, salvo manifestacién expresa en contrario, el acceso, navegacion
o utilizacién de la Plataforma y/o de sus contenidos, confiere al Usuario derecho alguno sobre
signos distintivos en élincluidos.

Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los
contenidos y/o servicios de la Plataforma y, en particular, queda prohibido modificar, copiar,
reproducir, comunicar publicamente, transformar o distribuir, por cualquier medio y bajo
cualquier forma, la totalidad o parte de los contenidos incluidos en la Plataforma, para
propdsitos publicos o comerciales, si no se cuenta con la autorizacion previa, expresa y por
escrito del Titular o, en su caso, del titular de los derechos correspondientes. En el caso de que
el Usuario envie informacion de cualquier tipo al Titular a través cualquiera de los canales
habilitados al efecto, el Usuario declara, garantiza y acepta que tiene derecho a hacerlo
libremente, que dicha informacién no infringe ningin derecho de propiedad intelectual,
industrial, secreto comercial o cualesquiera otros derechos de terceros, y que dicha
informacidén no tiene caracter confidencial ni es perjudicial para terceros. El Usuario reconoce
asumir la responsabilidad, dejando indemne al Titular por cualquier comunicacién que
suministre personalmente o a su nombre, alcanzando dicha responsabilidad sin restriccion
alguna la exactitud, legalidad, originalidad y titularidad de esta.

5. Enlaces a/ desde paginas de terceros

En caso de que en la Plataforma se mostraran enlaces a otras paginas web mediante diferentes
botones, links, banners o contenidos embebidos, el Titular informa que éstos se encuentran
directamente gestionados por terceros, no teniendo el Titular ni medios humanos, ni técnicos
para conocer de forma previa y/o controlar y/o aprobar toda la informacién, contenidos,
productos o servicios facilitados por otros sitios web a los que se puedan establecer enlaces
desde la Plataforma. En consecuencia, el Titular no podra asumir ningun tipo de
responsabilidad por cualquier aspecto relativo a la pagina web a la que se pudiera establecer
un enlace desde la Plataforma, en concreto, a titulo enunciativo y no limitativo, sobre su
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funcionamiento, acceso, datos, informacién, archivos, calidad y fiabilidad de sus productos y
servicios, sus propios enlaces y/o cualquiera de sus contenidos, en general. Por tal motivo, el
Usuario debe extremar la prudencia en la valoracidon y utilizacién de la informacién, contenidos
y servicios existentes en los canales enlazados, y sobre la informacién propia o de terceros que
quiera compartir en dichos canales. En este sentido, si los Usuarios tuvieran conocimiento
efectivo de que las actividades desarrolladas a través de estas paginas web de terceros son
ilegales o contravienen la moral y/o el orden publico, deberdn comunicarlo inmediatamente al
Titular a los efectos de que se proceda a deshabilitar el enlace de acceso a las mismas, accién
que se llevara a cabo en el menor tiempo posible. En cualquier caso, el establecimiento de
cualquier tipo de enlace desde la Plataforma a otra pagina web ajena no implicara que exista
algun tipo de relacion, colaboracion o dependencia entre el Titular y el Titular de la pagina web
ajena.

El Titular no autoriza el establecimiento de un enlace a la presente la Plataforma desde otras
paginas web que contengan materiales, informacidn o contenidos ilicitos, ilegales,
degradantes, obscenosy, en general, que contravengan las leyes, la moral o al orden publico, o
las normas sociales generalmente aceptadas. En todo caso, los Usuarios podran establecer
enlaces en sus respectivas paginas web siempre y cuando cumplan con las siguientes
condiciones: a) el enlace no podra reproducir el contenido del la Plataforma o partes del mismo
de ninguna forma; b) no esta permitido crear un browser ni un border environment sobre las
secciones de la Plataforma, ni de ninguna otra forma podra modificarse la Plataforma, sin previo
consentimiento explicito; c) no esta permitido realizar manifestaciones o indicaciones falsas,
inexactas o incorrectas sobre la Plataforma y/o, en particular, declarar o dar a entender que el
Titular ha autorizado el enlace o que ha supervisado o asumido de cualquier forma los
contenidos o servicios ofrecidos o puestos a disposicidon en la Web en la que se establece dicho
enlace; d) la pagina web en la que se establezca el enlace a la Plataforma no contendra
informaciones o contenidos ilicitos, contrarios a la moral y buenas costumbres generalmente
aceptadas y al orden publico, asi como tampoco contendra contenidos contrarios a
cualesquiera derechos de terceros, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial
y/o el derecho al honor, a la intimidad personal o familiar o a la propia imagen o de cualquier
otro derecho, o contenidos contrarios a las normas reguladoras de la proteccion de datos de
caracter personal.

El Titular no tiene facultad ni medios humanos y técnicos para conocer, controlar ni aprobar
toda la informacion, contenidos, productos o servicios facilitados por otras paginas web que
tengan establecidos enlaces con destino a la presente Plataforma. Asimismo, el Titular no
asume ningun tipo de responsabilidad por cualquier aspecto relativo a las paginas web que
establecen ese enlace con destino a la Plataforma, en concreto, a titulo enunciativo y no
taxativo, sobre su funcionamiento, acceso, datos, informacién, archivos, calidad y fiabilidad de
sus productosy servicios, sus propios enlaces y/o cualquiera de sus contenidos, en general.

6. Condiciones de uso de la Plataforma

No esta permitido y, por tanto, sus consecuencias seran de la exclusiva responsabilidad del
Usuario, el acceso o la utilizacion de la Plataforma con fines ilegales o no autorizados, con o sin
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finalidad econdmica, y, mas especificamente y sin que el siguiente listado tenga caracter
absoluto, queda prohibido:

e Usar la Plataforma en forma alguna que pueda provocar dafos, interrupciones,
ineficiencias o defectos en su funcionalidad o en el ordenador de un tercero.

e Usar la Plataforma para la transmision, la instalacidn o la publicaciéon de cualquier virus,
coédigo malicioso u otros programas o archivos perjudiciales.

e Usar la Plataforma para recoger datos de caracter personal de otros usuarios.

o Registrarse a través de la Plataforma con una identidad falsa, suplantado a terceros o
utilizando un perfil o realizando cualquier otra accién que pueda confundir a otros usuarios
sobre la identidad del origen de un mensaje.

e Acceder sin autorizacidn a cualquier seccién de la Plataforma, a otros sistemas o redes
conectadas a esta, a ningun servidor del Titular ni a los servicios ofrecidos a través de la
Plataforma, por medio de pirateo o falsificacion, extraccidon de contrasefas o cualquier otro
medio ilegitimo.

e Quebrantar, o intentar quebrantar, las medidas de seguridad o autenticacion de la
Plataforma o de cualquier red conectada a la misma, o las medidas de seguridad o
proteccion inherentes a los contenidos ofrecidos esta.

e Llevar a cabo cualquier accién que provoque una saturacién desproporcionada o
innecesaria en la infraestructura de la Plataforma o en los sistemas o redes del Titular, asf{
como en los sistemas y redes conectados a la Plataforma.

e Impedir el normal desarrollo de un evento, concurso, promocidén o cualquier otra actividad
disponible a través de la Plataforma o cualesquiera de sus funcionalidades, ya sea
alterando o tratando de alterar, ilegalmente o de cualquier otra forma, el acceso,
participacion o funcionamiento de aquéllos, o falseando el resultado de los mismos y/o
utilizando métodos de participacion fraudulentos, mediante cualquier procedimiento, y/o
a través de cualquier practica que atente o vulnere en modo alguno las presentes
Condiciones de uso.

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por el Usuario, podra llevar

aparejada la adopcién por el Titular de las medidas oportunas amparadas en Derecho y en el

ejercicio de sus derechos u obligaciones, pudiendo llegar a la eliminacién o bloqueo de la
cuenta del usuario infractor, sin que medie posibilidad de indemnizacién alguna por los dafios

y perjuicios causados.

7. Responsabilidades y garantias

El Titular no puede garantizar la fiabilidad, utilidad o veracidad de absolutamente toda la
informacién y/o de los Servicios, ni tampoco de la utilidad o veracidad de la documentacion
puesta a disposicidon a través de la Plataforma.

En consecuencia, el Titular no garantiza ni se hace responsable de: (i) la continuidad de los
contenidos de la Plataforma; (ii) la ausencia de errores en dichos contenidos; (iii) la ausencia de
virus y/o demés componentes daninos en la Plataforma o en el servidor que lo suministra; (iv) la
invulnerabilidad de la Plataforma y/o laimposibilidad de vulnerar las medidas de seguridad que
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se adopten en la misma; (v) la falta de utilidad o rendimiento de sus contenidos; y (vi) los dafios
0 perjuicios que cause, a si mismo o a un tercero, cualquier persona que infringiera las
condiciones, normas e instrucciones que el Titular establece en la Plataforma o a través de la
vulneracion de los sistemas de seguridad de la misma.

No obstante, el Titular declara que ha adoptado todas las medidas necesarias, dentro de sus
posibilidades y del estado de la técnica, para garantizar el funcionamiento de la Plataforma y
reducir al minimo los errores del sistema, tanto desde el punto de vista técnico, como de los
contenidos publicados.

Si el Usuario tuviera conocimiento de la existencia de algun contenido ilicito, ilegal, contrario a
las leyes o que pudiera suponer una infraccién de derechos de propiedad intelectual o
industrial, de la normativa aplicable en material de protecciéon de datos personales y/o
cualquier otro derecho, deberd notificarlo inmediatamente al Titular para que éste pueda
proceder a la adopcion de las medidas oportunas. El Titular no garantiza la licitud, fiabilidad y
utilidad de los contenidos suministrados por terceros a través de la Plataforma. Si el Usuario o
cualquier internauta tuviera conocimiento de la existencia algun comentario ilicito, ilegal,
contrario a las leyes o que pueda infringir derechos de terceros, tendra la obligacién notificarlo
inmediatamente al Titular para que pueda adoptar las medidas oportunas.

El Titular no sera responsable sobre la veracidad, integridad o actualizacion de cualesquiera
informaciones publicadas en la Plataforma provenientes de fuentes ajenas a la misma, asi
como tampoco de las contenidas en otros portales web mediante enlace desde la Plataforma.

ElTitular no asumiraresponsabilidad en cuanto a hipotéticos perjuicios que pudieran originarse
por el uso de las citadas informaciones.

En todo caso, el Titular se reserva el derecho a suspender, modificar, restringir o interrumpir,
temporal o permanentemente, el acceso, navegacion, uso, alojamiento y/o descarga del
contenido y/o uso de servicios de la Plataforma, con o sin previa notificacion, a los Usuarios que
contravengan cualesquiera de las disposiciones detalladas en las presentes condiciones de
uso, sin que medie posibilidad del Usuario de exigir indemnizacién alguna por esta causa.

Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad previstas en estas condiciones se aplicaran
Unicamente en la medida permitida por la normativa vigente. No excluyen las obligaciones
propias de Vendittur ni la responsabilidad que no pueda limitarse legalmente, incluida la
derivada de actuaciones dolosas. Tampoco alteran las obligaciones que correspondan a cada
parte por la naturalezay las circunstancias de la operacién.

8. Responsabilidades del Usuario

Los Usuarios se comprometen a hacer un uso responsable de la Plataforma, siempre
cumpliendo con las presentes condiciones de uso, absteniéndose de realizar cualquier
actuacién contraria a las mismas. El Usuario sera responsable de custodiar sus credenciales
de acceso a la Plataforma, no debiendo compartirlas con terceras personas, siendo su perfil
Unico, personal e intransferible. El Usuario que infrinja cualesquiera términos establecidos en
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las presentes condiciones de uso sera responsable y debera mantener indemne al Titular por
cualesquiera danosy perjuicios causados.

De este modo, el Usuario estara obligado a

No utilizar la Plataforma para otro fin que no sea la venta de productos o servicios ofrecidos
Esta obligado a comprobar de forma inmediata los datos, el estado de confirmacidny la
documentacidn de cada reserva, asi como los plazos de emision, pago y cancelacion que
resulten aplicables, y a comunicar cualquier discrepancia por los canales de soporte
habilitados.

No podra enviar, transmitir o extender en esta pagina web, o por medio de la misma,
ningunainformacion que sea o puedaresultar dafiosa, obscena, difamatoria o de cualquier
otro modo ilegal, para los derechos de Globatour Company International, S.L o de terceros.
No realizarad ninguna reserva no autorizada, falsa o fraudulenta.

Cualguier coste en forma de ADM recibido y que sea derivado de malas practicas, tales
como abuso de look to book, reservas con nombres ficticios, cambios de nombres,
bloqueos de plazas sin finalidad de emision de billetes, manipulacion de tarifas, churning,
violacion de punto de inicio del viaje (POC- Point Of Commencement violation) sera
abonado por el Usuario a Globatour Company International, S.L

No usara ningun software, rutina 0 mecanismo que interfiera, o sea tendente a interferir,
electronica o manualmente la operatividad y funcionalidad de esta pagina web, incluyendo,
de forma no limitativa, la carga o remision de datos corruptos o virus informaticos de
cualquier manera.

No desvirtuara, alterara o interferira en la apariencia, disposicién o formato de esta pagina
web o su coédigo fuente de soporte.

No emprendera acciones que supongan una sobrecarga no razonable o desproporcionada
de la Plataforma o su infraestructura.

Sus empleados, con independencia del vinculo contractual que tengan con el
Usuario,deberan cumplir con las obligaciones de confidencialidad y deber de secreto, no
pudiendo copiar, modificar, reproducir o desvelar a terceros los contenidos expuestos en
b2b.vendittur.net sin autorizacién previa.

Sin perjuicio de cualquier otro derecho que asista a Globatour Company International, S.L,
ésta se reserva el derecho a denegar el acceso a la Plataforma y/o cancelar cualquier
reserva a través de la cual estime o detecte que el Usuario esté incumpliendo las presentes
condiciones.

9. Duracion y modificaciones

ElTitular podraresolver las presentes condiciones de uso con el Usuario cuando detecte un uso
no autorizado, o supuestamente no autorizado del Servicio, ya sea por incumplir las presentes
condiciones de uso o por cualquier otra causa objetiva. Si el Titular ejerce esta facultad, no
asumira ninguna obligacién o responsabilidad.

Por su parte, el Usuario podra resolver las presentes condiciones de uso en cualquier momento,
dandose de baja de la Plataforma, conforme al apartado 3.2. No obstante, las obligaciones que
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puedan continuar en vigor tras el momento de la resolucidn continuaran vinculando a ambas
partes segun lo estipulado.

En todo caso, el Titular recomienda que se consulte periédicamente estas condiciones de uso,
ya que pueden sufrir modificaciones. En el supuesto de llevarse a cabo dichas modificaciones,
se informara previamente para su aceptacion o rechazo.

10. Politica de privacidad y cookies

De conformidad con lo dispuesto por la legislacion vigente y aplicable en materia de proteccion
de datos de caracter personal, todos los datos de caracter personal facilitados durante la
utilizacién de la Plataforma seran tratados de conformidad con los dispuesto en la Politica de
Privacidad, que todo Usuario debe aceptar expresamente para poder utilizar y registrarse en la
Plataforma, asi como la Politica de Cookies.

Todo Usuario que acepte las presentes condiciones de uso, acepta de forma informada, expresa
e inequivoca la Politica de Privacidad del Titular, pudiendo ejercer los derechos que en esta
materia le corresponden, segun se informa en la mencionada Politica y, del mismo modo,
acepta de forma informada, expresa e inequivoca la mencionada Politica de Cookies.

11. Cesion de derechos

El Titular se reserva el derecho a ceder total o parcialmente las obligaciones o derechos
derivados de las presentes condiciones de uso a cualquier filial, asociada o matriz, asicomo a
cualquier filial de su matriz. ELUsuario no esta autorizado a ceder ninguna obligacidn o derecho
derivado de las presentes condiciones de uso, o de cualquier otro acuerdo que los complete
con respecto a un tercero, salvo autorizacién previa formulada expresamente por el Titular.

12. Totalidad del acuerdo

En caso de que cualquiera de las disposiciones establecidas en las presentes condiciones de
uso sea declarada nula y sin efecto, la validez del resto de disposiciones no se vera afectada o
disminuida, conservando tales disposiciones su plena vigencia.

13. Exclusidén de renuncia

Salvo disposicidn en contrario en las presentes Condiciones, la omisidn o retraso en el ejercicio
de sus derechos o en la exigencia de las reparaciones previstas en las presentes condiciones
de uso por parte del Titular no constituira una renuncia al derecho o a la reparacidn, ni obstara
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para el ulterior ejercicio de dicho derecho o la exigencia de dicha reparacion. Al contrario, tales
derechos o reparaciones mantendran su plena validez y vigencia.

14. Métodos de pago, derecho de desistimiento, cancelacién, devolucidny reembolso

La Plataforma permite al Usuario buscar Servicios y elaborar y guardar presupuestos para sus
clientes. Guardar o eliminar un presupuesto no equivale, por si solo, a confirmar o cancelar una
reserva. Ladisponibilidad, los preciosy las condiciones se validaran conforme a la operativa del
Servicio antes de su contratacion. Si el presupuesto contiene operaciones ya solicitadas o
confirmadas, éstas deberan gestionarse conforme a sus condiciones particulares.

Métodos de pago y confirmacion. Antes de contratar, el Usuario debera revisar la identificacion
de cada Servicio, su precio, los cargos comunicados y las condiciones de disponibilidad,
confirmacién, emisién, modificacién y cancelacién. El pago se realizard por los medios
habilitados y conforme a los plazos indicados para la operacién. La confirmacién o emisién de
cada Servicio estara sujeta a la validacion del proveedor correspondiente; el pago, por si solo,
no acredita la confirmacién de todos los Servicios del carrito.

ElUsuario podra utilizar los medios de pago que estén habilitados y se indiquen en la Plataforma
para cada operacion, incluidos tarjeta de crédito o débito, transferencia y saldo operativo o
monedero cuando estén disponibles. Las instrucciones, plazos y condiciones especificos se
mostraran en el proceso de pago o en las condiciones del medio utilizado.

En las tarjetas de débito el importe cargado sera retirado automaticamente de la cuenta
asociada. En las tarjetas de crédito el Usuario podra disponer de dinero sin tener fondos en la
cuenta asociada, procediéndose al cargo atendiendo a lo estipulado por la entidad bancaria
con la que el Usuario trabaje.

El Usuario podra realizar un pago unico por varios Servicios incluidos en el carrito. El total sera
la suma de sus precios individualizados y de los cargos expresamente comunicados que
correspondan. El cobro agrupado conserva el desglose por Servicio y no sustituye su
contratacién diferenciada ni sus condiciones particulares.

Cuando el pago requiera una pasarela u otro servicio de pago, los datos necesarios se trataran
por las entidades intervinientes conforme a sus condiciones y a la informacién de privacidad
aplicable. Vendittur facilitara el acceso al entorno de pago habilitado y gestionara la informacién
operativa necesaria para identificar y conciliar la transaccidn, sin perjuicio de las funciones y
obligaciones que correspondan al proveedor de pagos.

Facturacion y régimen fiscal

Vendittur emitira al Usuario las facturas que correspondan a las operaciones tramitadas
conforme a la modalidad de contratacién, al régimen fiscal aplicable y a la normativa de
facturacién. Cuando una factura comprenda varios Servicios, éstos se identificaran por
separado, con elimporte de cada uno. Los servicios o cargos propios de Vendittur que resulten
aplicables se identificaran igualmente de forma diferenciada.
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Las operaciones podran estar sujetas al régimen especial de las agencias de viajes (REAV) o al
régimen general del IVA, segln proceda. En las operaciones sujetas a REAV, el IVA, cuando
corresponda, estara comprendido en el precio y la factura incorporara la mencion “régimen
especial de las agencias de viajes”, sin presentar el importe total del Servicio como una base
imponible a la que deba anadirse IVA. En las operaciones sujetas al régimen general se
indicaran la base imponible, el tipo impositivo y la cuota cuando sean exigibles, asi como las
menciones que correspondan en caso de exencidn, no sujecién u otra circunstancia fiscal
aplicable.

Elrégimen se determinara para cada operacién conforme a sus circunstancias y a la normativa
aplicable, no Unicamente por la categoria del producto ni por el régimen en que Vendittur lo
haya adquirido al proveedor. La disponibilidad de una opcién de régimen general o especial,
cuando se ofrezca, estara sujeta al cumplimiento de los requisitos legales y no constituye una
eleccion fiscal incondicionada. La existencia de IVA desglosado no garantiza, por si sola, el
derecho del Usuario a deducirlo.

La agrupacioén de Servicios en el carrito, su pago unico y su inclusién en una misma factura no
uniformizan su tratamiento tributario ni alteran, por si mismos, la identidad de sus prestadores
o las condiciones de cada contrataciéon. El tratamiento fiscal y la calificacién turistica o
contractual de la operacion se determinaran conforme a sus respectivas normas.

El Usuario podra dirigir sus reclamaciones al Departamento de Atencion al Cliente de Vendittur
por los canales habilitados, para facilitar la revisién y solucién de la incidencia. Esta via de
atencion no limita los derechos ni las acciones que legalmente le correspondan.

Globatour Company International, S.L se reserva la posibilidad de incorporar nuevos métodos
de pago a futuro.

Cancelacién, devolucidon y reembolso. La cancelacién de una solicitud o reserva se regira por
las condiciones particulares del Servicio, aunque todavia no se haya cobrado. El Usuario debera
comprobar los plazos y gastos aplicables antes de solicitarla. Eliminar un Servicio del carrito o
un presupuesto no acredita la cancelacion de una operacion ya solicitada o confirmada.

Cada Servicio independiente mantendrd sus propias condiciones de modificacion,
cancelacién, no presentaciéon y reembolso. La modificacion, cancelacion o falta de
confirmacion de uno no modifica ni cancela automaticamente los restantes. El Usuario debera
comprobar el estado de cada reserva y solicitar las gestiones necesarias. Vendittur prestara
apoyo operativo en la tramitacién por sus canales habilitados; la viabilidad, los plazos y los
importes se determinaran conforme a las condiciones aplicablesy a las obligaciones legales de
cada parte.

Si se hubiera efectuado un pago Unico y uno de los Servicios no se confirmara, se cancelara o
debiera ajustarse, el importe correspondiente se identificara y tramitara de forma diferenciada,
manteniendo la trazabilidad con el pago original y con las restantes operaciones. El reembolso,
cuando proceda, se realizard conforme a las condiciones del Servicio y del medio de pago
utilizado, con la documentacion rectificativa que resulte exigible.

e Derecho de desistimiento e informacidn al viajero. El Usuario contrata en el ambito de
su actividad empresarial o profesional. Estas condiciones no le atribuyen el derecho de
desistimiento de catorce dias previsto para consumidores en contratos a distancia. Su
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facultad de cancelar se regira por las condiciones de laoperaciony por la normativa que
le resulte aplicable. Las referencias que siguen a derechos de consumidores o viajeros
tienen caracter informativo para la relacién del Usuario con su cliente final y no
modifican el caracter B2B de la contratacién en Vendittur.

e Ahora bien, en virtud de lo dispuesto en el articulo 103 apartado |) del citado Real
Decreto Legislativo 1/2007, el derecho de desistimiento no sera aplicable a los
contratos relativos a suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de
servir de vivienda, transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios
relacionados con actividades de esparcimiento, siempre que los contratos prevean una
fecha o un periodo de ejecucién especificos.

e Tampoco resultard aplicable dicho derecho a los contratos de servicio de transporte de
pasajeros, en virtud de los estipulado en el articulo 93 k) del Real Decreto Legislativo
1/2007, a excepcidén del articulo 98.2. De este modo, en el caso de que el Usuario
manifieste su voluntad de desistir del contrato y cancelar los billetes contratados le
seran de aplicacion las condiciones de cancelacién que correspondan.

e Cuando exista un contrato de viaje combinado con el viajero, seran aplicables los
derechos y obligaciones correspondientes al organizador y al minorista conforme a la
normativa vigente. En particular, el articulo 160 del Real Decreto Legislativo 1/2007
permite al viajero resolver el contrato antes del inicio del viaje, pudiendo exigirsele una
penalizacién adecuada y justificable en los supuestos legalmente previstos. El contrato
podra establecer una penalizacién tipo razonable atendiendo a la antelacion de la
resolucidn, al ahorro de costes y a los ingresos esperados por la utilizacidn alternativa
de los Servicios. Esta referencia no califica automaticamente como viaje combinado la
contratacién de Servicios independientes en la Plataforma.

e Sien el contrato no se prevé una penalizacién tipo, el importe de la penalizacion por la
resolucién equivaldra al precio del viaje combinado menos el ahorro de costes y los
ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de viaje.

o No obstante lo anterior, cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias
en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma significativa a la
ejecucion delviaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero
tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo sin pagar ninguna
penalizacién. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de
cualquier pago realizado, pero no a una compensacién adicional.

Costes de gestién por soporte

Con el objeto de garantizar la adecuada tramitacidn de las solicitudes realizadas a través del
Servicio de Soporte para Agentes, el Cliente queda informado de que determinadas
operaciones estaran sujetas a los siguientes costes de gestion:

a) Modificaciones. Se entendera por “modificacion” cualquier alteracidon sobre una
reserva previamente confirmada, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo,
cambios de fecha, itinerario, horario, nombre del pasajero, condiciones de servicio o
cualquier otro ajuste que afecte a la prestacion inicialmente contratada. Las
modificaciones en productos aéreos estaran sujetas a un cargo fijo de diez euros (10€)
por solicitud. En el resto de productos no se aplicara recargo adicional.
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b) Reembolsos. A los efectos de estas Condiciones, se considerara “reembolso” la
devolucidn, total o parcial, de las cantidades abonadas en concepto de una reserva
cancelada o no disfrutada. El tratamiento y gestién de estas solicitudes implicara un
cargo de diez euros (10€) para productos aéreos y de tres euros (3€) para el resto de
productos. Dichos importes son independientes y adicionales a las penalizaciones,
gastos de cancelacién o retenciones que pueda establecer la compania aérea o
proveedor del servicio correspondiente.

c) Gestiones. Se entenderd por “gestiones” aquellas actuaciones de caracter
administrativo o informativo relacionadas con una reserva que no conlleven
modificacién ni reembolso, tales como consultas, solicitudes de documentacién o
tramites complementarios. Estas gestiones no devengaran coste alguno para el Cliente.

d) Otros costes. En todo caso, ademas de los cargos anteriormente descritos, seran
integramente de cuenta del Cliente las diferencias tarifarias, penalizaciones o gastos de
cancelacién que resulten aplicables conforme a las politicas de la compafhia aérea o
proveedor del servicio contratado, sin que la Plataforma pueda alterar o condonar
dichas condiciones.

oo g pracs

Modificaciones +10€ Sin recargo

Reembolsos +10€ +3€

Gestiones Sin recargo Sin recargo
Se aplicaran las diferencias de tarifas o gastos de

Otros cancelacion aplicables por parte de la comparia
aérea o proveedor del servicio

15. Ley aplicable y jurisdiccion competente

Estas condiciones de uso se rigen por la ley espafiola. Para toda cuestion litigiosa relacionada
con la Plataforma o que derive del mismo, y siempre que la legislacién asi lo permita, sera de
aplicacion la legislacion espanola vigente en el momento del litigio, siendo competentes para
la resolucion de todos los conflictos derivados o relacionados con el uso de la Plataforma los
Juzgadosy Tribunales de Palma de Mallorca.

Para presentar reclamaciones en eluso de los Servicios, puede dirigirse por correo aladireccion
electrénica indicada, comprometiéndonos a buscar en todo momento una solucién amistosa
del conflicto.
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